Algemene voorwaarden

ALTALANOS SZERZODESI FELTETEK

Udvozoljiik a bykernshop.com viasarloi kozott!
Kérjiik, miel6tt megrendelését elkiildené sziveskedjék elolvasni a szerzédési feltételeinket.

On a bykernshop.com weboldalon talalhaté termékekre vonatkozo megrendelése elkiildésével egyidejiileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket. Ezen szerzédésben foglalt feltételek szerint On mint vevé és a By Kern Kft, mint eladé - a bykernshop.com weboldal iizemeltetdje
- kozott az On ajanlattételének elfogadasival szerzdés jon 1étre, és On tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar.

A jelen ASZF hatalya al4 tartozo szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6désnek, azokat nem iktatjuk, kizérolag elektronikus forméban keriilnek megkétésre,
magyar nyelven irddnak és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo16 térvény szerinti magatartasi kodexre nem utal.

Jelen ASZF hatalya weboldalunkon torténé jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalunkon: https://www.bykernshop.com/aszf

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a kozottiink 1étrejové szerzédés tartalméat — a vonatkozo kételezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett. Ennek
megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és webaruhazunkat megilletd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejGttének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, igy nem jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére és a rendelés leadaséra.
A webaruhazunk nem kot szerz6dést kiskortakkal. On, Vevéként az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy nagykort.

Amennyiben jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas vagy a szallitis menetével kapcsolatban kérdése
van, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot elérhetéségeinken!

Weboldal iizemeltetdje:

By Kern Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 07-09-020852

székhely: 8041 Csor, Ady Endre utca 29/A.
addészam: 23467213-2-07

képviseli: Kern Péter

email cim: office@bykern.com

Tarhely szolgaltato:

Cégnév: Unas Online Kft..

Székhely: 9400 Sporon Kdszegi ut 14.

email cim: unas@unas.hu

Webaruhaz hasznalata
Webaruhaz hasznalata
A szerz6dés targyat a webaruhazban talalhato termékek képezik, melyeknek pontos leirasa a termékoldalon talalhato. A termék mellett feltiintetésre keriilé arak bruttd
arak, foldrajzi tertilettdl figgden forintban, Euroban, dollarban értenddk és tartalmazzak a hatalyos jogszabalynak megfeleld altalanos forgalmi adot.
Arak
A termékek vételara a kivalasztott termék mellett feltiintetett bruttd ar, amely tartalmazza az AFA-t és egy darab termékre vonatkozik. Az arak nem tartalmazzak a

szallitasi koltséget. A szallitasi koltség Osszegét a megrendelés véglegesitése elétt feltiintetjiik, valamint annak ésszege az ASZF — Szallitasi koltségek kozott is
megtalalhato.

A weboldalon feltiintetett bruttd arak vonatkoznak valamennyi fogyasztdo — maganszemély — megrendelésére. Nem fogyasztonak mindsiilé, EU adoszam megadasa
esetén - EU orszagain beliil - a hatalyos jogszabalyok szerint AFA nem keriil felszdmitasra, ez esetben a weboldalon talélhaté nett6 ron torténik az értékesités.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas dron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibéas aron torténd
megrendelése esetén az eladd és a vasarld kozott nem jon 1étre szerz6dés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazold e-mailt kiildhet a rendszeriink,
amely azonban nem tekinthetd a rendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevot az 0j adatokrol. A Vevo
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz8déstol.

Hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék/szolgaltatas valodi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolesonds és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen €s egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerzodésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendo.

Egyes termékek esetén eléfordulhat, hogy a megadott kép és a termék leirasa kozott adatbeviteli hiba miatt eltérés mutatkozik, erre az esetre a hibas arra vonatkozo
szabalyok vonatkoznak, és a hibarol a hiba felismerését koveten azonnal tajékoztatjuk.

Regisztracié
A Webaruhazban torténd regisztracié dijmentes.

A vasarlashoz nem sziikséges regisztracio, lehetdség van regisztracidé nélkiili vasarlasra. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén a fizetéshez és szallitashoz sziikséges
adatokat a vasarlasi folyamat végén kell megadni. A véasarlas soran is van lehetésége a regisztracio soran megadott szallitasi cim modositasara.

A Webaruhéazban torténd regisztracioval, vagy regisztracié nélkiili vasarlassal a Vevé kijelenti, hogy az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté feltételeit megismerte és
elfogadja, az abban foglaltakat magara kotelezonek ismeri el és az adatkezelésekhez hozzajarul.

A regisztraciohoz sziikséges adatok: név/cégnév, szamlazasi cim, szallitasi cim, cég esetén adészam és jelszo

A Vevo a regisztracio vagy regisztracié nélkiili vasarlas sordn koteles sajat, valos adatait megadni. Amennyiben a Vevd valotlan, vagy valds, de mas személyhez kothetd
adatokat ad meg, akkor az Elad6 és Vevo kozott 1étrejove szerz6dés semmis.

A valétlan, pontatlan vagy téves adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, karért az Elado feleldsséget nem vallal.


mailto:office@bykern.com

A Vevo koteles a regisztracio soran létrehozott fiokjaba valo belépéshez sziikséges felhasznalonevét és jelszavat gondosan kezelni. Eladot semmilyen felelésség nem
terheli amennyiben a Vevé felhasznalonevét és/vagy jelszavat elfelejti, elveszti, vagy ezek a VevOnek felrohaté méddon a felhasznaléi fiok hasznalatara jogosulatlan
harmadik személy birtokaba keriilnek.

A felhasznaloi fiok belépési adatainak elfelejtése, elvesztése esetén a Vevd jogosult felhasznaloi fiokjahoz uj felhasznalonevet és/vagy jelszot igényelni a webaruhaz erre
létrehozott feliiletén.

A vasarlas menete:
1. A termék kivalasztasa
Termékeinket a fooldalon taldlhato termékkategoriakban, azon beliil az alkategoridkban talalja meg.

Az alkategoria kivalasztasa utan kozvetlentil a termékek jelennek meg a termék megnevezéssel, és arral egyiitt. A megvasarolni kivant termék jellemzdbit az adott termék
képe mellett elhelyezett leirasbol ismerheti meg. Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel a termékekkel kapcsolatban, akkor az office@bykern.com e-mail cimen
kaphat részletes felvilagositast.

Lehet6ség van termék keresésére is név, vagy barmely informacio alapjan. Ehhez a nevet, annak egy részét, vagy barmilyen informaciot meg kell adni a webaruhaz felsé
részén talalhato keresé mezdjébe.

2. A termék kosarba helyezése

A kivalasztott terméket a ,,KOSARBA” gombra kattintva tudja a kosarba helyezni, illetve Gsszegylijteni Sket. A kosarba barmennyi terméket tehet. A mennyiség
megadasara két lehet6ség van: Beirja a kivant mennyiséget, vagy + és - jelekkel modosithatja a mennyiséget. A Kosar tartalmanak modositasa illetve torlése a rendelés
leadasa el6tt lehetséges. A Kosar oldalon a kosarba helyezett termékek alatt lehetdség van a Szallitasi koltség kiszamitasara, még miel6tt a pénztar oldalra 1épne tovabb.

3. A kosar tartalmanak megtekintése
A kosarba tett terméket, vagy termékeket a Kosar meniiben tekintheti meg, a bevasarlo kosar ikonra kattintva, majd a Kosar megtekintése gombra kattintva.

Itt lehetdsége van a termék(ek) mennyiségének javitdsara, modositdsara vagy adott esetben a termék, vagy termékek kosarbol torténd torlésére. Egy termék
darabszamanak megvaltoztatasahoz kattintson a termék mennyiség mezdre , majd irja be az (ij mennyiséget, végiil kattintson a frissités ikonra.

Amennyiben valamelyik terméket ki szeretné venni a kosarbol, akkor kattintson az adott termék a mennyiségét jel6l6 ablak jobb oldalan 1évé X torlé vagy szemetes
ikon gombra.

Figyelem! A kosarba helyezett termék, vagy termékek, a rendelés véglegesitéséig ott maradnak!
Eppen ezért egy korabban megkezdett rendelését akar méasnap is folytathatja.
4. Adatok megadasa

Adatok megadasa a Pénztar oldalon torténik. Itt ha visszatérd vasarld, lehetésége van belépni, ha mar elézéekben regisztralt az oldalra, illetve regisztralhat is egyben a
pénztar oldalon, ha még nem tette meg, de szeretne, vagy Vendégként regisztracio nélkiil is vasarolhat.

Amennyiben On regisztralt felhasznalé, Gigy a regisztracié soran megadott adatai automatikusan megjelennek a megrendelés véglegesitése elott.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

A szamlazasi, és szallitasi cim megadéasa utan Onnek ki kell valasztania a szallitas modjat, ami futérszolgalat (DPD, DHL, GLS, Magyar Posta) lehet.
A fizetés modjanal ki kell valasztania, hogy bankkartyaval, banki atutalassal, vagy bizonyos esetekben utanvéttel szeretne fizetni.

6. A rendelés ellenérzése

A rendelés elkiildése el6tt ellendrizheti a kosar tartalmat, illetve a ,,Modositas™ felirat ikonjara kattintva kivant szallitasi modot, valamint a szallitasi és szamlazasi
adatokat is. Amennyiben hibat észlel, azt javitani is tudja. Abban az esetben, ha a kosar tartalmat szeretné médositani, nyomja meg a bongészéjének a vissza gombjat,
hogy vissza tudjon térni az el6z6 Kosar oldalra és a sziikséges modositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése
A rendelését véglegesiteni csak az ASZF, valamint az adatvédelmi nyilatkozat elfogadasa utan tudja.
Ezt koveti a ,,Megrendel” gomb megnyomasa, amely fizetési kotelezettséggel jard megrendelésnek szamit.

A webaruhazunkban torténé rendelése esetén On, mint Vasarlo tekintheté ajénlattevonek, igy a Vasarlo és az Eladé kozotti szerzodéskotés abban az esetben jon létre,
mikor az Elad6 az webaruhazon keresztiil tortént ajanlattételt elfogadja.

A webaruhaz altal kiildott automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak. Vasarloinkal minden esetben felvessziik a kapcsolatot,
a részletek pontositasahoz.

8. Adatbeviteli hibak javitisinak lehetésége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara, vagy torlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mér tovabb lépett, de
még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerli a fent talalhato - Adatok megadasa - Szdllitds és fizetés - Adatok ellenbrzése -
Megrendelés elklldése - Online fizetés felirat megnyomaésaval vissza ellendrizni a 1épéseket, ahol a médositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése
utdn szeretne modositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetdségek egyikén tudja jelezni modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével
tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarlo hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbol eredd Vasarlot éré karokért nem vonhato felelsségre. A
rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerzédés
létrejottét.

Webaruhazunk feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriild hibakra. A webaruhaz semmilyen modon nem felelds az internetes halozatban fennalld halozati hiba miatti vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon
tortént meghibasodast, szoftver nem megfelelé miikodése, programhiba, technikai hiba kovetkezményeiért .

9. Rendelés visszaigazolasa

A megrendelés befogadasarol a vevo részére az Webshop haladéktalanul automatikusan egy tajékoztaté e-mailt kiild. Ezen email tajékoztatja a Vevét a megrendelés
beérkezésérol, azonban ez az email fizetési kotelezettséget nem keletkeztet.

A megrendelés befogadasat kovetéen a By Kern Kft operatora elkiildi a visszaigazolo e-mailt, értesiti a megrendel6t a termék szallitasi idejér6l, ha sziikséges a tipus
modositast is végeznek. Webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy emailban torténd egyeztetéssel pontositsa a megrendelés tartalmat.

Az egyeztetést kovetéen ismét megkiildjiik a megrendelés visszaigazolasat, véglegesitését.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerzédés a webaruhazunk és On kozott ezen visszaigazolassal és a visszaigazolas tartalma szerint jon 1étre az ASZF-ben foglalt feltételek
szerint. A megrendelés visszaigazolasa tartalmazza a pontos fizetési kotelezettséget

Amennyiben a visszaigazol6 emailt nem kapja meg, abban az esetben Ont nem kéti a megrendelés és fizetési kotelezettsége nincsen, az esetlegesen kiszallitott terméket
nem koteles atvenni.

Amennyiben operatorunk nem veszi fel Onnel a kapcsolatot, akkor a megrendelés nagy valésziniiséggel nem keriilt be a rendszerbe, és Onnek fizetési kotelezettsége
nem keletkezik.

Kérjiik, hogy ebben az esetben vegye fel veliink a kapcsolatot mas csatornakon: Telefon, Instagram, Messenger, Facebook, Viber
10. Fizetés

A megrendelet termékeket bankkartyaval, banki atutalassal vagy kartyas fizetéssel tudja kifizetni.



10.1.
A bykernshop.com részére az OTP Bank Rt. biztositja a kartya elfogadas lehetségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalo kartya elfogadd rendszere altal.

On a kértya hasznalataval tudomésul veszi, hogy a bykernshop.com weboldalt iizemeltetd By Kern Kft felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft részére. A tovabbitott adatok kore: név, email cim, nyugta cim adatok.

Bankkartyas fizetéskor Ont atirdnyitjuk az OTP Bank fizet6oldalara és a fizetés kozvetleniil a Bank altal {izemeltetett, a nemzetkdzi kértyatarsasdgok szabalyai és
biztonsagi eldirasai szerint miikodé oldalon torténik, és nem a bykernshop.com oldalan.

A bykernshop.com az On kartya, illetve a mégétte allo szamla adatainak, szaménak, lejarati datuménak semmilyen formaban nincs birtokédban, abba betekintést nem
nyerhet.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége, kérjiik készitse eld kartyajat:

Kertyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyli szam

Lejarati datum: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld hh/éé formatumt szam

Epvényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairds panelen talélhaté szamsor utolsé harom jegye (CVV2 vagy CVC2) Amennyiben az On karty4jan nem szerepel ilyen
kod, a fizetd oldalon talalhato, erre vonatkozo mezot legye szives iiresen hagyni.

Aruhézunkban az alébbi kartya tipusokkal fizethet. Dombornyomott és nem dombornyomott kartyék egyarant elfogadottak:
- MasterCard
- Visa Classic
- America Express — kivéve az OTP Bank Nyrt altal kibocsatott kartyak

- Visa Electron kibocsatotol figgden — ezen kartyak esetében a kibocsatd hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat, amennyiben engedélyezte, abban az esetben
rendszeriink képes elfogadni

- Maestro — az OTP Bank altal kibocsatott kartyak

- Maestro — mas bank altal kibocsatott kartydk. Az elfogadas feltétele, hogy a kartyabirtokos kartyajat kibocsatod bank is tdmogassa a Maestro kartydk e-commerce
tranzakciokra torténd felhasznalhatosagat.

10.2. Banki atutalas:

Amennyiben On a banki utaldst vélasztotta, igy a megrendelés visszaigazolasaval kiildiink egy Proforma szamlat, melynek adatai alapjin kérjiik a banki utalds

teljesitését.

Ebben az esetben a offic@bykern.com vagy noreply@szamlazoprogram.hu e-mail cimrdl kiildiink Onnek egy iizenetet, amely a proforma szamlat tartalmazza.

Ezen megtalalhato a bankszamlaszam, amire a megrendelés ellenértékét at kell utalnia, és a szamla tartalmaz egy azonositot is, amelyet kozlemény rovatba fel kell

tiintetnie az atutalds soran. Amig nem torténik meg az atutalas véglegesitése, addig a termék kiszallitdsa sem kezdddik meg. Amennyiben az atutalds 8 munkanapon

beliil nem teljesiil, a rendelést toroljiik.

Szallitasi dijak
11. Szallitasi dijak
300 Euro vagy azt meghalad6 megrendelés esetén a szallitasi koltséget magunkra vallaljuk.
300 EUR alatti megrendelés esetén a szallitasi dijat a megrendelés véglegesitése elott és a visszaigazolé emailban feltiintetjiik.
Kilfoldre torténé megrendelés esetén a szallitasi dij csak informativ jellegii.
Magyarorszagon kiviili szallitas esetén a szallitasi koltségr6l minden esetben egyeztetés sziikséges.
Megrendeldinkkel nem minden esetben egyeztetiink, a megrendelést visszaigazolé email a rendelés vagy megbeszélés tartalma szerint keriil elkiildésre.
12. Kiszallitas, aruatvétel, fizetés

A megrendelés visszaigazolasat kovetéen a kiszallitds 5 munkanap, amennyiben a termék raktaron van illetve az altalunk vallalt hatarid6. Amennyiben a megrendelet
termék nincsen raktarkészleten, ugy a szallitasi id6 hosszabb lehet. Varhato szallitas 2-3 hét.

A megrendelés kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idoszakban.
Az 06n altal megrendelt csomagot a MPL / DHL / GLS szallitja.
A futarszolgalat a csomagkiildést munkanapokon végzi.

Kérjiik mindenképpen olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol a megrendelt csomagot at tudja venni. Kérjiik, a csomag atvételekor mindenképp ellendrizze a csomag
épségét ¢és tartalmat. Ennek hianyaban nem tudunk reklamalni a futarcégnél a szallitas kozben felmeriil esetleges sériilések miatt!

DHL Express Magyarorszag Szallitmanyozo és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1185 Budapest BUD Nemzetkdzi Repiilotér 302. épiilet
cégjegyzékszam: 01 09 060665

adoszam: 10210798244

kozosségi adoszam: HU10210798

webcim: www.dhl.hu

Telefon: +36 1 245 45 45

Magyar Posta Zrt.

székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,

cégjegyzékszam: 01-10-042463

telefonon: a 06-1-767-8282 szamon,

honlap: www.posta.hu

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com

cégjegyzékszam: 13-09-111755

adészdm: 12369410-2-44

k6zbsségi adészam: HU12369410

honlap: https://gls-group.com/
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Jotallas, panaszkezelés, cookie-k
13. Termék ellenorzése

Atvételkor On vevoként kételes az aru sértetlenségét ellendrizni. Ha futér jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék sériilt, akkor ne vegye at a terméket,
készittessen jegyzokonyvet. Reklamacio akkor fogadhatd el maradéktalanul, ha a csomag felbontasarol videofelvétel késziil, amelyen egyértelmiien latszik, hogy a
csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

14. Vasarlas utani iigyfélszolgalat

On a megrendelést kovetden az aldbbi elérhetdségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az tigyfélszolgalatunkkal elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt
termékkel kapcsolatban:

e-mail: office@bykern.com

telefon (magyar, angol) :+36209505020

15. Elallasi jog:

On 14 naptéri napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz&déstol.

Irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

Az elllasi hataridd attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni postai aton, vagy telefaxon illetve emailban, elektronikus tton
az alabbi cimre:

By Kern Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

székhely: 8041 Csor, Ady Endre utca 29/A.

email cim: office@bykern.com

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elStt elkiildi elallési nyilatkozatat a kovetkezdk szerint:
Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzédés tekintetében:

Termék/ek neve:

Szerzédéskotés iddpontja / atvétel idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Weboldalunkon kozvetlentil is letdltheti PDF formatumban az elallasi nyilatkozat-mintat.
Az elallas joghatasai

Ha On elall ett6] a szerzodéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.

A visszatérités soran az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésibb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket és a termék visszakiildésének koltségét mi viseljiik.

On kizérolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitisahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Tajékoztatjuk, hogy Ont terheli annak bizonyitésa, hogy az elallasi jogot a fentiek szerint a 45/2014. (Il 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Az elallasi jog nem gyakorolhaté a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgdltatds nyujtdsira iranyulo szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztod tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is
lehetséges ingadozasatol figg;

¢) olyan nem elére gyartott termékesetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

d) romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatomoddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol,

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydiratés id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapesolodod
szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoe
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Ha On a fenti szabalyok betartasaval elall a szerzodéstol, ugy haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatéritjiik az On altal ellenszolgaltatasként megfizetett Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

Felhivjuk figyelmét, a termék torése, repedése, elszinezddése esetén, vagy a termék egyéb mas, a nem rendeltetésszerii hasznalatabol és belizemelésébdl ered6é hibaja
esetén az elallas kapcsan a termékben keletkezett karra jogfenntartassal éliink.

16. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
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On és vallalkozasunk kozotti szerzédés keretében eladott dologra vonatkozoéan Ont kellékszavatossagi és termékszavatossagi jog illeti meg, melyrdl a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan az alabbiak szerint adunk tajékoztatast:

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a By Kern Kft hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabélyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzédéstél is elallhat.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé 4ru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgéltatdsok nyujtdsara irdnyulo -
szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatist A By Kern Kft véllalkozis nyujtotta. A teljesitésté] szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolgok (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizdrolag a hibds termék kijavitdsdt vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Véllalkozasunknak a 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet 5. §.-ban foglalt kotelezettségiink szerint toreksziink arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
beliil elvégezziik. A kijavitas, kicserélés elmaradasa esetén Onnek a Ptk. 6:159. §. (2) bek b.) pontja értelmében joga van a hibét a kotelezett koltségére maga kijavitani,
vagy massal kijavittatni.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az Elado az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Hibas teljesités esetén az Elado a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webaruhazunk altal forgalmazott tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozoan a jotallas
idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén kett6 év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.



Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.
A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi

cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatjuk Vevdink részére. A jotallasi jegy elektronikus tUton torténé atadasara legkésobb a termék atadasat vagy
izembehelyezését kdvetd napon vagyunk kotelesek.
visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adorél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetek.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A villalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A vevd ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Amennyiben vallalkozasunk a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontunkrol 6t
munkanapon beliil, igazolhaté modon vagyunk kételesek értesiteni a fogyasztot.

17. Panaszkezelés

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a webdruhdzunkkal kotott szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a kovetkezd elérhetdségen
kozolheti:

By Kern Korlatolt Felelésségii Tarsasag
székhely: 8041 Csor, Ady Endre utca 29/A.
képviseli: Kern Péter

email cim: office@bykern.com

On panaszit irasban kozolheti. A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol haladéktalanul jegyzokonyvet vesziink fel, és annak egy masolati
példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadjuk Onnek,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildjiik
Onnek.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszat egyedi azonositoszammal latjuk el.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmazza az On nevét, lakcimét, a panasz elSterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panaszanak részletes leirasat és a bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét.

A jegyzOkonyven kozoljiik a panasszal kapcsolatos allaspontunkat, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges.

A jegyzOkonyv tartalmazza tovabba a jegyzOokdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével — az On, mint fogyasztd alairasat, a jegyzokonyv felvételének helyés és igejét, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat.

Az On irasbeli panaszat annak beérkezését kovetden harminc napon beliil érdemben megvizsgaljuk, és irisban megvalaszoljuk, és intézkediink annak kozlése irant. A
panaszt esetlegesen elutasito allaspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig Orizziik, az azt ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz elutasitasa esetén Ont irdsban tajékoztatjuk arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe vessziik-e a
békélteto testiileti eljarast.

A sz6beli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lechetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allispontunkrél haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesziink fel, s annak egy masolati példanyat atadjuk.

Az irasbeli panaszt 30 napon beliil irasban megvalaszoljuk. A panaszt elutasitéallaspontunkat megindokoljuk. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig megdrizziik, és azt az ellenérzé hatdosagoknak kérésiikre bemutatjuk

18. Békéltet6 Testiilet

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kzigazgatasi hatdsagi tigyekben altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
Kormanyhivatal jar el - http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békélteto testiilethez fordulni.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok

egyszer(l, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefliggd hatdron atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett miikod6 békéltetd testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kozvetleniil a
vallalkozéssal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet


mailto:office@bykern.com
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elndkéhez kell benytjtani, tartalmazza az alabbiakat:
- a fogyaszto neve, lakohelye, tartozkodasi helye;
-annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitaban all;

-ha a fogyaszté annal a testiiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzodés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg
kell jeldlnie a szerz6dés teljesitésének helyét;

- a fogyaszto allaspontjat a fennall6 vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat allaspontjat;
- a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kozvetleniil a vallalkozassal;

- a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arr6l is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas tigyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitéi

eljarast, illetve polgari peres eljarast;

- tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol.

-a fogyaszto alairasanak

- Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy

a fogyasztdo megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax széma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elnok

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu




Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu

E-mail cim: hkik@hkik.hu;

19. Birésagi eljaras
Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni.

- A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informdaciokat kell feltiintetni:

- az eljard birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

-az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

- a bir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.

20. Online vitarendezési platform
A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, kiilonos tekintettel:

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény,
-a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

-1997. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

-2011. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsiga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténdé indokolatlan teriileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrol, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Altalanos Szerzédési feltételekben hasznalt fogalmak magyarazata:
- Felek: Eladé és Vevo egyiittesen
- Fogyasztd: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személy
- Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
-Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkotésére szolgal
- Szerzddés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodés

- Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerzédés megkotése érdekében — szerz6dési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendelSlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

- Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak

- Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzdés targyat képezi
- Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy

- Vev$/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzodés
teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzédés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként
vallal, valamint a jogszabalyon alapul6 kételezd jotallas

A bykernshop.com webaruhaz fenntartja a jogot a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek modositasira azzal, hogy a médositas abban a weboldalon torténé
kozzététellel 1ép hatalyba.

Kelt: Székesfehérvar, 2023. februar 10.
By Kern Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
a bykern.com és bykernshop.com oldalak iizemeltetéje

A Kiilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznilé szamitogépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a
bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, az azt kezel6 szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal,
de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhasznalé képes torolni sajat szaimitogépérol, illetve letilthatja bongészéjében a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altaliban a bongészék
Eszkozok/Beallitisok meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetéség.

Az auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szervere s

egiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel$ a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nydjtani.



http://www.google-analytics.com/

Az online ugyfélszolgalat chatszerverét a PromptSaaS Inc., (K7M 2J8 Ontario, Kingston, Baiden Street 48., Kanada) miikodteti. A cég adatkezelésérdl a
http://ugyfelchat.hu/ cimen elérhetd honlapjan tajékozodhat.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezeld honlapjanak hasznalatakor adatkezeld kisméretii, a felhasznaloval kozvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazo adatfajlokat (cookie)
telepit a felhasznalo szamitogépére az alabbi célokbol:

adatfeljegyzés

a felhasznal6 azonositasa

a felhasznalo tovabbi latogatasainak megkonnyitése

a szolgaltatas hatékonysaganak novelése

a felhasznalé szamara célzott reklam vagy egyéb célzott tartalom eljuttatasa vagy piackutatas céljabol

a felhasznalok azonositasa, egymastol valo megkiilonboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az
adatvesztés megakadalyozdsa (PHPSESSID), a chatkapcsolat miikodése (PCJSF_Processor SURL, PCISF_Tracker Key, PCJSF), a latogatok azonositasa
(PAPVisitorld).

Az adatkezelés jogalapja: az ¢érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont.

Az adatkezelés idétartama:

a munkamenet lezarultaig (PHPSESSID),

2 ora (PCJSF_Processor_ SURL)

1 6ra (PCJSF_Tracker_Key, PCJSF), valamint

2 év (PAPVisitorId).

Adatkezel§ a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo szamitogépén kis adatcsomagot,
un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy kordbban elmentett siitit,
a siitit kezel6 szolgéltatonak lehetdsége van dsszekapcsolni a felhasznald aktudlis 1atogatasat a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhasznalo képes tordlni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

Az adatfajlok hasznalatanak eredményeképpen az adatkezel6hoz keriilt adatokat az adatkezeld
nem kapcsolja az adott felhasznalo azonositod adataihoz.

Az Un. session cookie-k a cookie-kban beallitott hataridé végével automatikusan torlédnek.

A felhasznalonak bongészjében a cookie-k vonatkozasaban az alabbi lehetségei vannak:

1. értesitést kap arrol, ha az adatkezel$ cookie-t kivan elhelyezni a szamitogépén

2. a cookie-k kiildését barmikor megtilthatja

E korben kiemelendd, hogy a cookie-k el nem fogadasa azt eredményezi, hogy ezzel
Osszefliggésben bizonyos oldalak vagy funkciok nem mitkddnek megfeleléen, valamint

lehetséges, hogy a felhasznal6é nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz val6 hozzaféréshez.

Elallasi mintatajékoztato
Elallasi mintatajékoztato

On 14 naptéri napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol.

Irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

Az elallasi hataridé attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni postai titon illetve emailban, elektronikus tton az alabbi cimre:
By Kern Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

székhely: 8041 Csor, Ady Endre utca 29/A.

email cim: office@bykern.com

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatdridé lejarta eldtt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat a kovetkezok szerint:
Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az alabbi termék/ek addasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:

Termék/ek neve:

Szerzédéskotés iddpontja / atvétel idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto aldirdasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo,

Weboldalunkon kozvetleniil is letdltheti PDF formatumban az elallasi nyilatkozat-mintat.

Ha On elall ett6] a szerzodéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte elott elkiildi a terméket és a termék visszakiildésének koltségét mi viseljiik.
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On kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

Felhivjuk figyelmét, a termék torése, repedése, elszinezédése esetén, vagy a termék egyéb mas, a nem rendeltetésszerii hasznilatabol és beiizemelésébdl eredd
hibija esetén az elallas kapcsan a termékben keletkezett karra jogfenntartassal éliink.

Tajékoztatjuk, hogy Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogot a fentiek szerint a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Elallasi nyilatkozat minta

Elallasi nyilatkozat minta

Kérjiik, csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza!
Cimzett:
By Kern Korlatolt Felelosségii Tarsasag
székhely: 8041 Csor, Ady Endre utca 29/A.

email cim: office@bykern.com

Alulirott Kkijelentem, hogy gyakorlom elallisi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzédés tekintetében:

TermMEK/EK NMEVE/ Mtueeieeiiieiiieieiererareeneeeneeenaceoscesasesasesnsesascsnsesnscsnscnne

Szerzodéskotés idopontja / atvétel idopontjaz......ccoeevvnieininiininnnes ceereeaes

LN (1744 0 A (131 BT o T N
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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